
Situation problématique  : mme / mieur ……………............................... AS de référence : ……………………………………  Rempli par …………………………………… Le …………………
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Plan 
d’aide

Est-ce de ma 
compétence?

Pour forger cet 
avis de service, 
compiler les avis 
des AF : jusqu’ou 
cela me pose 
problème? 

Boite à outils HERS 2013 C Bolly

Relayer

Procédure en 5 étapes pour un arrêt en équipe
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ETAPE 1 : LE CADRE

Recadrer

NON

Je soumets le 
problème aux cadres 
de référence

Est-ce un 
problème de 

cadre?

OUI

OUI
NON

De quel type est 
le problème?

Quelle est 
l’ampleur du  
problème?

Pas de 
problème
Un petit 
problème
Un gros 
problème



Avis du 
service

Hygiène

personnelle

animaux

Lieu de vie

Securité

maison

quartier

Ménage

Relationnel

prof - benef

prof - famille

Dans la famille

Réseau

aidants

professionnel

Qualité de vie  
du 

bénéficiaire

financière

physique

psychologiqu
e

Réunion 1
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Réunion 2
Date: 

Commentaires Commentaires CommentairesRéunion 3
Date :

Scoring : de mon point de vue 
de professionnel : jusqu’ou 
cela me pose problème? 

Avis global

ETAPE 2 : LES NOEUDS



La décision
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Scénario 1 Scénario 2 Scénario 3

Bénéficiaire

Famille

AF

Service

CHOIX

MOTIVATION

VALEURS
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